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TERMOS DE UTILIZACAO

1. Configuragao da Conta / E-Mail de Registo

A sua conta sera configurada depois do pagamento corretamente rececionado. E responsabilidade do utilizador
fornecer um E-Mail valido de contato que nunca devera ser referente ao dominio que pretende registar ou alojar
nos nossos servidores. Todos os assuntos relativos a sua conta, como notificagdes de pagamento, informagao
de abusos ou outras informacoes relevantes serdao enviadas para o E-Mail fornecido. E responsabilidade

do utilizador manter o E-Mail de contato acessivel. O fornecimento de informacdo de contato falsa originara

a anulacao imediata da conta.

2 — Transferéncias

A equipa responsavel pelas transferéncias de contas de alojamento ird enveredar todos os esforcos para
conseguir transferir o seu Website para a Flexinetworks, no entanto, nao sera dada qualquer garantia da
transferéncia ser bem sucedida. Este servico € uma cortesia da Flexinetworks para os seus clientes ndo podendo
oferecer prazos concretos para finalizacao dos processos de transferéncia. Faremos tudo para que 0s processos
sejam bem sucedidos, no entanto alguns podem tornar-se inviaveis, nesse caso o utilizador tera de
responsabilizar-se pela respectiva transferéncia.

3 — Informacgdes Sobre Utilizagao

Todos os servigos fornecidos pela Flexinetworks ndo devem ser em qualquer circunstancia utilizados para fins
ilegais. As regras aplicadas serdo as actualmente consignadas na Lei Portuguesa.

O cliente aceita ilibar a Flexinetworks de qualquer queixa apresentada no uso dos servigos fornecidos.

A utilizacdo do nosso servico para desvirtuar, copiar ou difamar qualquer marca registada é expressamente
proibido. Esta proibicdo inclui mas ndo apenas, copia ilegal de musica, livros, fotografias ou qualquer outro artigo
devidamente registado. A tentativa de venda de qualquer tipo de material contrafeito originara término imediato
da conta. Se tem informagdes que o levem a crer que a sua marca se encontra a ser falseada por favor
informe-nos através do E-Mail info@flexinetworks.pt .

Material expressamente proibido nos nossos servidores:

IRC Bots, Proxy Scripts - Anonymizers, Warez, “.img” — Alojamentos que sejam apenas utilizados para albergar
imagens sem dominio definido ou ficheiros .zip, .tar ou outro similar para backup— High-Yeld Interest Programs
(HYIP) ou relativos, Sites de investimento (FOREX, egold exchange), AutoSurf Sites. Bank Debentures

Trading Programs, Prime Banks Programs, Sites de jogo (lotaria), muds/rpg s, sites de incitamento ao ddio,
sites sobre hackers ou qualquer outro site que promova actos ilegais — Cracks — Exploiters — Nukers — Flooders.
Ndo é permitida a utilizacao do alojamento para troca de aplicacOes, sistemas operativos ou outros que exigam
recursos intensivos do servidor. Nao é permitido alojar as backups geradas pelo C-Panel, estas devem ser
transferidas para o seu computador local.

A utilizacdo de qualquer um dos items referidos acima originara término imediato da conta. A Flexinetworks
reserva-se o direito de recusar o servico a quem achar adequado.
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4 — Actividades Expressamente proibidas

Em baixo pode verificar algumas praticas (ndo todas) expressamente proibidas aos utilizadores e clientes
da Flexinetworks.

a) E proibida a utilizacdo do site para venda de produtos ou servicos que ndo se enquadram nas leis do pais onde
serao entregues ou prestados;

b) Utilizacdo do site para divulgacdo de obscenidades, pornografia, nudez ou actos sexuais, violéncia excessiva,
provocacgoes ou qualquer outro género suscetivel de objecao.

E permitida a utilizacdo de contetidos para adultos nos Planos Premium mediante determinadas regras, ndo sendo
permitidas violacdes as leis de indecéncia e osbcenidade. A Flexinetworks reserva-se o direito de solicitar sempre
gque necessario comprovativos de identificacdo dos intervenientes em imagens ou videos para adultos assim como
comprovativos dos direitos de autor das mesmas imagens e videos ou qualquer outro material que por lei obrigue
a direitos de autor.

C) N&o é permitida a utilizacdo do website para colocar conteldos de incitamento ou promocdo de violéncia contra
quaisquer governos, organizagdes, grupos ou individuos, ou que forneca informagdes e assisténcia para actos
de revolta ou violéncia;

d) A utilizacdo do site para colocar contetdo que inclua provocacdes, textos difamatérios ou que ridicularizem
a Flexinetworks, seus trabalhadores ou associados, assim como a sua reputacdo actualmente intacta e reconhecida.

€) Qualquer outro acto ou omissdo que a Flexinetworks considere inaceitavel.

5 — Regras Gerais

A falta de resposta por email pelo nosso departamento de controle de abusos num prazo maximo de 48 horas
pode resultar na suspensao ou término dos servicos. Todos os assuntos relativos a abusos devem ser resolvidos
via E-Mail ou através de Tickets de Suporte.

Se tiver duvidas em relacao a elegibilidade do seu site para os nossos servidores por favor contacte-nos para
info@flexinetworks.pt , teremos todo o gosto em assisti-lo.

Qualquer site que contenha pornografia infantil ou links para sites de pornografia infantil serdao suspensos
de imediato sem qualquer aviso prévio.

Para Revendedores: Suspenderemos o site em questdao enviando notificacdo para que possa terminar a conta.
Iremos averiguar as actividades do revendedor; mais do que uma infracdo do género resultara no término
imediato da conta. . O revendedor devera responder num prazo maximo de 24 horas ao contato efectuado
pela Flexinetworks.

Clientes Directos: Os seus servicos serdo terminados de imediato sem qualquer aviso prévio.

As violacOes serao reportadas as autoridades competentes.

E da responsabilidade do utilizador assegurar que os scripts e aplicagdes utilizadas na sua conta sao seguros
e nao afectam o servico.
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6 — Politica ANTI-SPAM

Nao é tolerado Spam nos servidores da Flexinetworks que inclui, mas ndo sé o envio de E-Mail ndo solicitado, listas
de E-Mails, “safe lists”, “double opt-in” e Bulk Mailing. Qualquer utilizador que faga este tipo de envio vera
a sua conta terminada com ou sem aviso prévio. Em baixo pode consultar as nossas regras para envio de E-Mails:

Limites

O limite maximo de envio de E-Mails por hora para cada dominio é de 500 mensagens (excecao nos Planos Premium),
este limite é também aplicado para o mailman. Se for detectado um envio superior ao permitido independentemente
da hora de envio a maioria dos E-Mails serao reencaminhados de volta ao servidor de envio com erro de
impossibilidade de entrega.

Os servidores estdo limitados a 60 chamadas de POP 3 por dominio. Se forem efectuados mais chamadas do que
as estipuladas sera despoletado erro de username e password impossibilitando o Log-In. Deve aguardar uma hora
para que a conta seja desbloqueada novamente. Para evitar esta situacao deve configurar as chamadas de POP3
com pelo menos 10 minutos de intervalo.

Qualquer Mailing List com mais de 5.000 moradas requer Plano Premium, servidor dedicado ou semi-dedicado.
Deve entrar em contacto com o departamento de vendas para solicitar orcamento.
NOTA: Dividir a lista em outras mais pequenas para reduzir o nimero ndo é permitido.

Regras para Mailing Lists

1. Sempre que enviar uma mensagem, por mais pequena que a mailing list seja, deve sempre espacgar o envio
das mensagens no minimo com 6 segundos de intervalo. Se a aplicacdo que esta a utilizar ndo permitir

0 espacamento temporario das mensagens tera de mudar para outra aplicacdo que permita esta funcionalidade.

Se nao efectuar o espacamento no envio de por exemplo 500 mensagens, o servidor vai tentar enviar as mesmas
em 1 segundo, o que ndo é possivel. Esta tentativa vai provocar um aumento consideravel na carga sobre

o processador tornando o servidor lento. A nossa fungdo é manter o servidor em funcionamento com boa
performance. Quem provocar a lentidao do servidor devido ao aumento de carga no seu processador vera

a sua conta suspensa e a operacao terminada de imediato.

Se optar por ndo espacgar o envio das mensagens a sua conta sera provavelmente suspensa.

2. As “Mailing Lists” terao de obedecer a regras especificas. Antes de ser enviado um email a qualquer
utilizador que tenha aderido a “Mailing List”, tera de ser enviado um email de confirmacdo numerado ao novo
subscritor, através do qual este deve responder afirmativamente para a rececao de mensagens no futuro.

O cliente devera guardar esta confirmacao em BD que deve conter, data e hora da subscricdo e IP do utilizador
aderente, para que no caso de queixa de envio de SPAM tenha prova de que o utilizador que rececionou a mensagem
tinha de facto aderido a “Mailing List”. O cliente deve facultar nas suas mensagens uma forma simples do utilizador
poder desistir da rececao de emails enviados.

3. Qualquer maling list com mais de 900 moradas s6 pode efectuar o envio em horas de pouco trafego, evitando
a sobrecarga do servidor. As horas consideradas de menor trafego situam-se entre a 1 — 8 da manha (Greenwich)
de segunda a sexta e durante todo o dia ao sabado e domingo.

4, N3o pode efectuar o envio para mailing lists que tenha recebido ou comprado. Esse envio é considerado
SPAM porque os utilizadores em questdo nunca concordaram em receber E-Mail especificamente da sua parte.
Ndo sdo aceites justificacdes, este tipo de situacao é considerado SPAM e resulta no término imediato da conta.

www.flexinetworks.pt



/j fl . | ® MORADA. Praca 25 de Abril, 18
193 - Ed. Peninsul

L/ ex' n e tWO r <S 2560 286 Torreesn\‘/nesduraasr

Portugal

TEL. (+351) 210 308 737

FAX. (+351) 261 332 778
E-Mail: info@flexinetworks.pt

TERMOS DE UTILIZACAO

5. Qualquer envio de E-Mail nao solicitado resultara no término imediato da conta. Utilizamos a politica
de tolerancia zero para envio de E-Mails ndo solicitados.

6. Todas as Mailing Lists devem obedecer as regras estabelecidas pelos E.U.A., pode consultar as mesmas
em: http://www.ftc.gov/bcp/conline/pubs/buspubs/canspam.htm

7. N3o sdo permitidos Direct SMTP Mailers. Um exemplo de uma aplicacdo do género é o DarkMailer.
Qualquer E-Mail deve passar pelo MTA Local (localhost:25) para ser entregue através do servidor
e nao directamente por scripts.

6 — Pagamentos

O utilizador aceita o adiantamento do pagamento sobre o0s servicos contratados a Flexinetworks. Fica acordado
que apenas depois de a Flexinetworks ser notificada por TICKET DE SUPORTE com o pedido expresso de
cancelamento dos servicos a conta deixa de ser devidamente cobrada. Os pedidos de cancelamento devem ser
enviados a partir do HELPDESK devendo o pedido conter os servicos que pretende ver cancelados.

A Flexinetworks reserva-se o direito de alterar o valor dos pagamentos anuais, mensais ou outros a qualquer altura.

As faturas relativas a anuidade dos dominios podem ser geradas pelo cliente em qualquer altura.

As faturas dos servicos sao emitidas de forma automatica 15 dias antes do termino da data do servico e enviadas
para o email principal constante na area de cliente. O cliente devera regularizar as faturas até a data final do
término do servico. No caso dos servicos de alojamento, apds ultrapassar a data de vencimento da fatura a
Flexinetworks reserva o direito a suspensdao do mesmo e acresce o valor da activacao 10.00 € (IVA ndo incluido).
O servico sera terminado 30 dias apds a data da fatura, no caso do alojamento, os contelidos e backup, serdo
eliminados do servidor, nao existindo lugar a quaisquer reposicao de dados.

A reposicao de backups apds o término da conta de alojamento tem um custo de 45 euros +IVA,

7 — Backups e Perda de Dados

O uso do servico é da total responsabilidade do utilizador. A Flexinetworks nao é responsavel por qualquer
ficheiro ou contetido da sua conta. O utilizador assume toda a responsabilidade pelos ficheiros e conteldos
transferidos assim como as backups a efectuar de maneira apropriada garantindo a sua seguranca

nos servidores da Flexinetworks.

Apds conclusao da backup o cliente devera retirar a mesma para o seu computador local, certificando-se que
todos os conteldos se encontram corretos.

8 — Cancelamentos e Reembolsos

A Flexinetworks reserva o direito de cancelar a conta a qualquer altura com ou sem aviso prévio.

Os clientes podem cancelar a sua conta a qualquer altura, basta que para isso enviem um TICKET DE SUPORTE
através do HELPDESK. A Flexinetworks oferece um periodo experimental de 30 dias para contas de alojamento
partilhadas e de revenda, apods esse prazo e caso o cliente ndo pretenda manter o servico deve apresentar

o motivo do cancelamento e este sera avaliado num prazo maximo de 48 horas.

Apenas utilizadores que nao sejam actualmente clientes ou que nunca o tenham sido podem solicitar o pedido
de cancelamento e reembolso nos primeiros 30 dias.

Violacbes aos termos do servico inviabilizam qualquer reembolso.
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9 — Uso de Recursos

Os utilizadores nao podem:

a) Utilizar 25% ou mais dos recursos do servidor por mais de 90 segundos. Existem diversas actividades que
podem provocar o0 uso excessivo de recursos, como: CGI Scripts, FTP, PHP, HTTP, etc.

b) Uso de qualquer tipo de aplicacdao de chat que exija recursos do servidor, aplicacdes alojadas noutro
local sdo permitidas.

c) Qualquer software relacionado com IRC (Internet Relay Chat) network.

d) Correr qualquer aplicacao de Bit Torrent, Tracker ou Client.

e) Participar em quaisquer actividades de partilha de ficheiros/peer-to-peer.

f) Correr quaisquer servidor de jogos como: Counter Strike, Half-Life, Battlefield1492, etc.

g) Correr Cron Jobs com menos de 24 horas de intervalo.

h) Contas de alojamento que utilizem diariamente em média 100/250 MB da memdria partilhada do servidor

devem ser incluidos nos Planos Premium. Contas de alojamento que ultrapassem estes valores devem ser
incluidas em servidor dedicado.

Ao utilizar fungdes de include em PHP para ficheiros locais digite a morada local do ficheiro e nao o URL. Em vez
de (http://oseudominio.com/include.php) deve utilizar (“include.php”)

10 — Trafego Mensal e Espaco em Disco

O utilizador concorda que a Flexinetworks monitorize diariamente o trafego mensal e espaco em disco utilizado pelo
cliente. Na eventualidade do cliente ultrapassar o espaco e trafego definidos para a sua conta, a Flexinetworks
podera tomar medidas conforme achar adequado no sentido de corrigir a situacdo nomeadamente: Débito de taxas
de utilizacao excessiva, desligamento de alguns ou todos os servicos contratados ou cessacao da conta.

O trafego mensal é monitorizado diariamente, dependendo do trafego mensal atribuido e dividindo pelos dias

do calendario é determinado um maximo diario de trafego, com excepgao das contas de alojamento que nao
apresentem limites definidos de trafego mensal.

Considera-se uma violacdao do uso do servico clientes que utilizem as suas contas para partilha de ficheiros de forma
intensiva, os planos de webhosting sdo vocacionados para alojamento de websites. Nao é igualmente

permitida a utilizacdo do espaco apenas para arquivo de imagens, som ou video (MP3, WAV, RA, GIF, JPG,

entre outros). Cada conta podera utilizar no maximo 50% do seu trafego mensal para o tipo de ficheiros acima
mencionado, caso contrario sera necessario um upgrade ou alteracao a sua conta de alojamento.

Trafego mensal ndo utilizado no periodo anterior nao é acumulado para meses seguintes.

11 — Revendedores: Responsabilidade para com os Clientes

Os revendedores sdo responsaveis pelo suporte aos seus clientes. A Flexinetworks ndo fornece suporte directo
aos clientes dos revendedores. Se o cliente de um revendedor entrar em contacto com a Flexinetworks
reservamo-nos o direito de colocar a conta do cliente em espera até que o revendedor possa assumir

a responsabilidade perante o seu cliente. Todos os pedidos devem ser solicitados pelo revendedor em nome
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12 — Contas Partilhadas (excepto contas de revenda)

13 — AlteragcOes nos pregos

14 - Responsabilidade

15 — Entrega de dados

16 — Alteracao dos Termos de Servico
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